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Na Scala Data Centers SA (“Scala”), estamos 
empenhados em zelar pela integridade e 
pelos mais elevados padrões de conduta 
empresarial em tudo o que fazemos. 
Nossos Fornecedores, prestadores de 
serviços, parceiros e consultores, como 
parte integrante de nossa cadeia de valor e 
parceiros essenciais em nossas operações 
comerciais, não podiam ser exceção à essa 
regra. 

Nós baseamos o relacionamento com os 
nossos Fornecedores em práticas lícitas, 
eficientes e justas, e nossos Fornecedores 
devem respeitar os requisitos legais 
e regulamentares aplicáveis em suas 
relações comerciais conforme definidos 
neste Código de Ética e de Conduta para 
Fornecedores (“Código”) no âmbito de suas 
atividades para com a Scala. Esperamos 
que nossos fornecedores assegurem 
que seus funcionários, trabalhadores, 
representantes e subcontratados cumpram 
com as normas de conduta estabelecidas 
neste Código e com outras obrigações 
contratuais conforme nossos contratos. 

Acreditamos  firmemente que a confiança 
e a transparência são os alicerces de uma 

parceria duradoura e bem-sucedida. 
Portanto, gostaríamos de enfatizar os 
princípios éticos e condutas comerciais 
estabelecidos neste Código e que 
valorizamos e esperamos que todos os 
nossos fornecedores adotem e promovam. 

Agradecemos sinceramente sua 
cooperação e compromisso contínuo com 
a ética e a integridade em todas as nossas 
interações comerciais. Estamos ansiosos 
para continuar construindo uma relação de 
confiança e respeito mútuo. 

Atenciosamente, 
Marcos Peigo 

Co-founder & CEO - Scala Data Centers 
SA 

 

Mensagem do CEO 
CÓDIGO DE ÉTICA 
E CONDUTA

Scala Data Centers | Código de Ética e Conduta

Alameda Tocantins, 350, 8º e 16º andar | Barueri | SP
scaladatacenters.com

Página 04



Este documento tem como propósito 
estabelecer as diretrizes que devem 
pautar a conduta ética e socioambiental 
dos Fornecedores da Scala Data 
Centers (“Scala Data Centers”, “Scala” e 
“Companhia”). 

As diretrizes aqui estabelecidas devem 
ser observadas nas operações da Scala 
no Brasil e nos demais países em que a 
empresa possui operação. A interpretação 
e aplicação deste Código deve ser feita 
em conjunto com as leis locais que tratam 
sobre o tema, se houver, ficando desde já 
estabelecido que em caso de divergência 
entre a Lei e este Código, prevalecerá 
aquela que for mais restritiva. 

ABRANGÊNCIA 

Este Código de Ética e Conduta para 
Fornecedores (“Código”) se aplica a toda 
e qualquer pessoa, física ou jurídica, que 
atue em nome, no interesse ou para 
benefício da Scala, incluindo fornecedores 
de produtos e/ou serviços, tais como, 
sem limitação, consultores, advogados, 
despachantes e representantes 
comerciais (todos em conjunto definidos 
neste Código como “Fornecedores”). 

OBJETIVO
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Os nossos fornecedores têm o 
compromisso e a obrigação de cumprir 
todas as leis, normas e regulamentos 
aplicáveis em vigor.

CUMPRIMENTO DE LEIS 
E REGULAMENTAÇÕES 
INTERNAS

CORRUPÇÃO, SUBORNO, 
LAVAGEM DE DINHEIRO 
E FINANCIAMENTO AO 
TERRORISMO. 

INTEGRIDADE 

Esperamos que nossos Fornecedores 
conduzam seus negócios sempre de forma 
honesta, sem aceitar ou oferecer benefícios 
destinados a influenciar indevidamente 
a tomada de decisões, ou obter qualquer 
vantagem indevida, bem como que adotem 
ações apropriadas a fim de respeitar os 
padrões mais rigorosos de prevenção e 
combate à lavagem de dinheiro. 

É, portanto, fundamental que os nossos 
Fornecedores cumpram as leis de combate 
à corrupção, ao suborno, à lavagem de 
dinheiro e ao terrorismo aplicáveis nos locais 
de atuação, ou com eficácia internacional. 

Os nossos Fornecedores também 
devem adotar cuidados ao oferecer ou 
receber cortesias (brindes, presentes 
e hospitalidades) para que não sejam 
consideradas ou dê aparência de um ato 
ilícito e/ou vantagem indevida. 

Prezando por realizar negócios com 
Fornecedores/Parceiros de Negócios que 
possuem boa reputação e capacitação 
técnica e comercial a Scala adota o 
procedimento de análise reputacional do 
Fornecedor, para subsidiar a tomada de 
decisões sobre o início ou a continuidade do 
relacionamento comercial e para definição 
do nível de monitoramento dos riscos 
potenciais identificados, conforme a nossa 
Política de Counterparty Due Diligence 
(CDD1) e Procedimento de Due Diligence.
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COMPROMISSO DAS LIDERANÇAS
Os nossos Fornecedores devem colaborar com Scala durante a realização do 
procedimento de CDD e responder de forma satisfatória aos questionamentos 
realizados referente a obtenção de esclarecimentos e informações adicionais sobre 
alertas identificados. 

A Scala acredita e adota a livre e justa 
concorrência, e a considera fundamental 
em sua relação com os Fornecedores. 
Dessa forma, os nossos Fornecedores 
são encorajados a agir de forma leal 
e com o cumprimento da legislação 
aplicável a cada país e área econômica 
onde atua, bem como devem garantir a 
livre iniciativa e a livre concorrência como 
elementos básicos em suas operações e 
relações com os mercados de atuação. 

PRÁTICAS 
CONCORRENCIAIS

Os nossos Fornecedores devem manter 
as suas demonstrações financeiras de 
forma íntegra, completa, correta e em 
conformidade com a legislação vigente.  

REGISTROS CONTÁBEIS 
E DEMONSTRAÇÕES 
FINANCEIRAS

Os nossos Fornecedores devem ter 
compromisso, prevenir e evitar toda e 
qualquer situação real, potencial, ou 
aparente, gerado pelo confronto entre 
interesses próprios, públicos e privados, 
que possa comprometer a Companhia, 
prejudicar a reputação ou influenciar, de 
maneira imprópria, o desempenho da 
prestação do serviço à Scala. 

Toda e qualquer situação de Conflito de 
Interesses (real, potencial ou aparente) 
deverá ser imediatamente reportada para 
o Departamento de Compliance da Scala 
pelo formulário específico através do link: 
https://forms.office.com/r/TQAnhz0SgN. 
Para que sejam devidamente avaliadas, 
e constatada ou não a caracterização 
de um Conflito de Interesses. Até que a 
avaliação seja concluída, os envolvidos 
no potencial Conflito deverão se retirar 
totalmente da situação. 

CONFLITO DE INTERESSES 
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A Scala espera que todos os assuntos 
da Companhia sejam tratados 
pelos seus Fornecedores com sigilo, 
confidencialidade e proteção dos 
direitos de propriedade intelectual 
da Scala. Os sistemas de informação 
dos Fornecedores que contém 
informações ou dados confidenciais 
da Scala deverão ser adequadamente 
geridos e protegidos contra acesso, uso, 
divulgação, modificação ou destruição 
não autorizadas.  

CONFIDENCIALIDADE, 
PROTEÇÃO DE DADOS 
PESSOAIS E SEGURANÇA 
DE INFORMAÇÃO

REDE SOCIAIS 
E IMPRENSA 

Os nossos Fornecedores, assim como seus 
colaboradores, devem respeitar as regras 
de confidencialidade constantes nos 
contratos celebrados com a Scala sempre 
que atuar em redes sociais e divulgações 
na imprensa sempre que mencionar a 
Scala ou fizer referência a quaisquer dos 
seus Colaboradores. 
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DIREITOS HUMANOS, SEGURANÇA,
SAÚDE E MEIO AMBIENTE 

A Scala espera que os Fornecedores protejam os direitos humanos de seus colaboradores 
e os tratem com respeito e dignidade, bem como que adotem os cuidados com a 
segurança, saúde e meio ambiente.  

Encorajamos nossos Fornecedores 
a promoverem ações de respeito a 
diversidade, equidade de gênero, 
igualdade racional e inclusão de pessoas 
com deficiência, bem como a oferecer 
aos seus colaboradores um local de 
trabalho isento de tratamentos hostis 
e desumanos, de assédio ou abuso 
sexual, de violência (verbal ou física), 
de discriminação e de qualquer tipo de 
ameaça.  

AMBIENTE DE 
TRABALHO 

A Scala não tolera o trabalho escravo e 
infantil, a exploração sexual de crianças 
e adolescentes e o tráfico de pessoas. Os 
nossos Fornecedores não devem usar ou 
se beneficiar, qualquer forma, de trabalho 
escravo e infantil, a exploração sexual de 
crianças e adolescentes e o tráfico de 
pessoas, e devem monitorar sua cadeia 
de valor com o objetivo de prevenir e 
combater tais situações. 

TRABALHO ESCRAVO E 
INFANTIL, A EXPLORAÇÃO 
SEXUAL DE CRIANÇAS 
E ADOLESCENTES E O 
TRÁFICO DE PESSOAS 
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A Scala é uma empresa apartidária e 
respeita o direito individual de seus 
Colaboradores e Fornecedores quanto 
ao seu envolvimento político e sindical, 
assim como esperamos que nossos 
Fornecedores reconheçam a liberdade 
de associação e os acordos e negociações 
coletivas. 

LIBERDADE PARTIDÁRIA 
E DE ASSOCIAÇÃO E NÃO 
RETALIAÇÃO 

Os nossos Fornecedores devem 
cumprir as legislações trabalhistas 
aplicáveis quanto à jornada de trabalho, 
remuneração e benefício de seus 
colaboradores.  

JORNADA DE TRABALHO, 
REMUNERAÇÃO E 
BENEFÍCIOS 

Os nossos Fornecedores são encorajados a contribuir para o desenvolvimento 
ecologicamente sustentável, buscando continuamente a redução do impacto ambiental 
de seus insumos, operação, produtos e serviços. 

MEIO AMBIENTE
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Área de Recursos 
Humanos (RH) Líder de Compliance

Canal 
de Ética

E-mail: 
scaladatacenters@contatoseguro.com.br

Telefones:
Brasil 0800 9009 292 | Mexico 800 099 1526 | 
Colombia 01-800-5189185 | Chile 800 719 909

REPORTE DE DESVIOS

Nossas doações e patrocínios refletem nossa postura transparente e positiva com 
a comunidade para promover benefícios e oportunidades, e sempre alinhado com a 
sustentabilidade e os valores da Scala. 

Dessa forma, permitimos e incentivamos a realização de doações, investimentos sociais 
e patrocínios que visem ao desenvolvimento cultural, social ou ambiental, desde que 
respeitem estritamente as leis e regulamentações aplicáveis. 

Toda e qualquer Doação e Patrocínio realizados pela Scala deve contar com o apoio 
da área de Sustentabilidade, que orientará sobre o procedimento e a estratégia a ser 
seguida.

Adicionalmente, todo processo de doação e/ou patrocínio deve passar por processo de 
Counterparty Due Diligence, incluindo os potenciais beneficiários finais, para avaliação 
dos eventuais riscos de associação com as referidas instituições.

Para maiores informações favor consulte as Áreas de Compliance e/ou Sustentabilidade. 

Ao fazer um relato, o denunciante deve fornecer o maior detalhamento possível 
sobre a situação para que as informações apoiem e direcionem os procedimentos de 
investigação. É importante que o denunciante mantenha o número de registro do 
relato e o consulte periodicamente para verificar interações que podem ser registradas 
pela equipe da Scala na plataforma do Canal de Ética a fim de esclarecer e/ou solicitar 
informações adicionais sobre o relato.    

A Scala Data Centers se compromete a investigar todas as denúncias recebidas com 
independência, cautela e responsabilidade, de maneira justa e imparcial, e aplicar as 
medidas disciplinares e/ou legais cabíveis, quando necessário.  

Toda e qualquer forma de retaliação ao denunciante é reprovada e proibida pela Scala 
Data Centers. 
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CONSEQUÊNCIAS À VIOLAÇÃO
AO PRESENTE CÓDIGO 

A Scala se reserva o direito de tomar as medidas legais e contratuais cabíveis para 
as violações ao presente Código. Em casos mais graves, as ações podem resultar no 
encerramento dos contratos estabelecidos entre as partes e, conforme o caso, poderão 
ser instaurados procedimentos legais contra os Fornecedores e Colaboradores da Scala 
Data Centers envolvidos no desvio. 
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Código: DI-088-CLP-04
Classificação: Pública
Tipo de documento: Plano
Departamento Responsável: Compliance

SCALA DATA CENTERS - Direitos Reservados
TÍTULO: Código de Conduta

AUTOR: Compliance

Aprovado pelo Comitê Executivo em 03/21 com vigência imediata

Para dúvidas e sugestões, contate-nos:
compliance.comunicacao@scaladatacenters.com
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