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POLITICA DE SGI
Sistema de Gestion Integrada

Scala Data Centers, empresa que actla en el campo de la provision de infraestructura fisica y de
seguridad para servicios de Colocation, conduce sus negocios con la misibn de operar con
excelencia, respetando las normas y legislaciones pertinentes en los paises donde actia, a través

de la adopcién de un Sistema de Gestidn Integrado (SGI), con el compromiso de:

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales, técnicos, contractuales y otros aplicables a
todas las unidades de negocio, incluida la cadena de suministro;

e Actuar de forma ética, integra y transparente en toda la organizacién y con las demas partes
interesadas;

o Lograr el cumplimiento de los requisitos establecidos para los productos y servicios de forma
disciplinada con el fin de promover y aumentar la satisfaccion del cliente, vinculada a las préacticas
medioambientales, sociales y de gobierno corporativo;

e Promover un entorno colectivo y respetuoso en el que todos los empleados se sientan
responsables de los resultados de la empresa,;

¢ Identificar y eliminar peligros, con el objetivo de reducir los riesgos para la salud y seguridad de
los trabajadores y partes interesadas;

¢ Identificar los aspectos, riesgos e impactos ambientales asociados a los procesos, adoptando
acciones de gestion con el compromiso de proteger los recursos naturales, la biodiversidad y los
ecosistemas, prevenir la contaminacion y reducir/mitigar los impactos causados por sus
operaciones;

¢ El mantenimiento de resultados coherentes basados en indicadores de rendimiento de Calidad,
Medio Ambiente, Salud y Seguridad, con el compromiso de promover la participacion activa de los
empleados y las partes interesadas;

e Garantizar la seguridad de la informacion, el tratamiento adecuado de los datos de clientes,
accionistas, empleados, socios y la comunidad, de conformidad con la Ley General de Proteccion
de Datos, manteniendo la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos y su informacion;
e Proporcionar la entrega y mejora de servicios para cumplir con los requisitos contractuales y
acuerdos de nivel de servicio, agregando valor a los clientes a través de la mejora continua de los
Servicios;

e Mejorar continuamente sus procesos en linea con los objetivos establecidos.
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Version Cambio Realizado

Inclusidn del alcance del negocio de Scala en la introduccion de la politica e inclusion del pilar "integridad” en el
punto de la politica "Garantizar la seguridad de la informacion, el tratamiento adecuado de los datos de clientes,

20 accionistas, empleados, socios y la comunidad, de conformidad con la Ley General de Proteccion de Datos,
manteniendo la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos y su informacién".
Inclusion del compromiso de Scala con el Sistema de Gestion de Servicios - ISO/IEC 20000-1: 2020: “Proporcionar
3.0 la entrega y mejora de servicios para cumplir con los requisitos contractuales y acuerdos de nivel de servicio,
agregando valor a los clientes a través de la mejora continua de los servicios”. Eliminado del campo "Registros".
40 Inclusién de los compromisos de Scala: eliminacion de riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo y proteccién del

medio ambiente y reduccién de la contaminacién.
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